
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MANUEL UTILISATEUR TRACY 
 

Consultation de vos dossiers par internet. 
Téléchargements de documents liés à chaque dossier. 
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Aller sur notre site internet à l’adresse : 
 
 

http://www.bansard.com 
 

 
 

 
 
Dans le menu services en ligne, choisir :   Tracking. 
 

 
 
 
Saisir le login et mot de passe qui vous a été communiqué, puis valider. 
 



 
 

Cliquer sur . 
 

 
 
Choisir dans le menu en haut :  Consultation   puis :  Recherche expédition  pour  
consulter des dossiers. 
 
Ou bien MAJ Evt puis Modification/Saisie si vous êtes habilité à saisir des 
évènements sur un dossier. 
 



 
 
 
Saisir des critères pour sélectionner les dossiers à consulter. 
 
Dans cet exemple, les dossiers crée entre 2 dates serons affichés. 
 
Puis cliquer sur Rechercher dans le menu du bas de l’écran. La liste des dossiers 
s’affiche. 
 
 
 



 
 
A ce stade, vous pouvez cliquer sur la ligne d’un dossier pour afficher ce dossier à 
l’écran. 
 
Vous pouvez visualiser les évènements saisis. 
 
 
Dans la première colonne de gauche, s’il y a un appareil photo, il y a des documents 
disponibles pour ce dossier, sinon un signe +. 
Dans les 2 cas vous pouvez cliquer sur le symbole pour ajouter ou consulter un 
document : 



 
 
Vous pouvez télécharger ou consulter chacun des documents  mis en ligne pour le 
dossier (LTA, BL,  Facture, …) 
 
 
 
 
Utiliser le menu en bas de l’écran pour revenir en arrière Retour ou revenir au menu 
principal Accueil. 


